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System VIDEO BUSINESS LINK SERWIS to rozwiazanie umozliwiajace szybko,
sprawnie i uczciwie zatatwi¢ konieczng naprawe albo ustuge serwisowa samochodu.

Aplikacja utatwia procedury, wspomaga kontakt miedzy Serwisem a Klientem.

TECHNOLOGIE PRZYSZtOSCI
Klient oddaje samochdéd do serwisu, a po jakims$ czasie, poprzez aplikacje, otrzymuje
wycene naprawy ze szczegotowym opisem dziatan, jakie muszg zostac¢ podjete, wraz

z dotaczonym materiatem wideo obrazujacym problem.

PELNA KONTROLA NAD PROCESEM
Aplikacja umozliwia kontrolowanie kazdego etapu procesu - zarowno po stronie Serwisu,

jak i Klienta.

BEZPOSREDNIA KOMUNIKACIJA
Aplikacja pozwala na bezposredni kontakt Klienta serwisu z doradca serwisowym oraz
wymiane informacji on-line od momentu zdiagnozowania problemu przez Serwis po final-

ne zaakceptowanie lub odrzucenie wyceny przez Klienta.
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1. Kiient oddaje 2. Serwis nagrywa 3. Serwis 4. serwis dodaje

samochod do Serwisu.  filmik przedstawiajacy przygotowuje stopien waznosci
czes¢ wymagajaca wycene. i przesyta wycene

naprawy.

6. Kiient zapoznaje
sie z wycena i decyduje
0 jej akceptacji

lub odrzuceniu.

7. ro zaakceptowaniu
wyceny przez Klienta,
Serwis zajmuje sie

naprawa.

wraz z filmikiem
do Klienta.
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8. Kiient ma
mozliwosc rozmowy
z Serwisem poprzez
czat lub potaczenie
telefoniczne.

5. Kiient otrzymuje
powiadomienie
PUSH o nowej wycenie.
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9. Klient odbiera
samochod z Serwisu.
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Firma OPTIDATA od 15 lat specjalizuje sie w tworzeniu, dostarczaniu oraz serwisowaniu rozwigzan
mobilnych dla zastosowan biznesowych. StworzyliSmy juz ponad 15 00O funkcjonujacych aplikacji
mobilnych! Wdrazane przez nas systemy oparte sg o profesjonalne autorskie oprogramowanie, wspot-
pracujace z systemami nadrzednymi klientow, w tym systemami POS. Sukces naszych ustug zawdzie-

czamy doswiadczonym programistom, konsultantom oraz inzynierom systemowym. Aplikacje VIDEO

BUSINESS LINK to jeden z naszych produktow, ktéry dedykujemy podmiotom szukajacym uspraw-

nien w obszarach: ubezpieczenia, reklamacje oraz serwis.




