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Aplikacja VIDEO BUSINESS LINK UBEZPIECZENIA wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
klientow, by proces zgtaszania i likwidacji szkody uczyni¢ zdecydowanie tatwiejszym. Dzieki
jej zastosowaniu wszystkie procedury ulegaja skroceniu, a formalnosci zostaja ograniczone
do niezbednego minimum.

TECHNOLOGIE PRZYSZtOSCI

Klient za pomoca aplikacji na smartfonie moze wykona¢ nagranie miejsca
i przedmiotu szkody, dotaczy¢ zdjecia niezbednych dokumentow i wystac zgtoszenie bezpo-
srednio do ubezpieczyciela. Zastosowanie formatu video pozwala na przekazanie maksimum
informacji w minimum czasu.

PELNA KONTROLA NAD PROCESEM
Aplikacja umozliwia kontrolowanie kazdego etapu procesu - zaréwno po stronie firmy, jak
i Klienta.

BEZPOSREDNIA KOMUNIKACJA
Dzieki bezposredniej wymianie informacji on-line oraz automatyzacji procesow, zgtoszenie
i likwidacja szkody przebiega szybko, sprawnie i bez zbednych komplikacji. Zyskuja wszyscy:

klienci, firmy ubezpieczeniowe, rzeczoznawcy likwidatorzy oraz firmy likwidujace szkode.



JAK TO DZIALA?
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1. Kiient Zauwaza 2. Klient tworzy

szkode. ,nowe” zgtoszenie.

6. Klient otrzymuje
powiadomienie PUSH
o aktualnym statusie
rozpatrzenia.

5. Kiient wysyta
zgtoszenie.

3. Klient nagrywa filmik
ze szkoda i zatacza do
niej opis zdarzenia.

7. Ubezpieczyciel
przygotowuje wycene
i wysyta ja Klientowi.

4. Kiient uzupetnia informacje
formalne zwigzane z poczyniona
szkoda (robi zdjecia dowodu
rejestracyjnego/oswiadczen

lub notatek policyjnych /

prawo jazdy, skanuje kod QR).
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8. Kiient otrzymuje wycene
szkody, ktora akceptuje
lub odrzuca.
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Firma OPTIDATA od 15 lat specjalizuje sie w tworzeniu, dostarczaniu oraz serwisowaniu rozwigzan
mobilnych dla zastosowan biznesowych. StworzyliSmy juz ponad 15 00O funkcjonujacych aplikacji
mobilnych! Wdrazane przez nas systemy oparte sa o profesjonalne autorskie oprogramowanie, wspot-
pracujace z systemami nadrzednymi klientow, w tym systemami POS. Sukces naszych ustug zawdzie-
czamy doswiadczonym programistom, konsultantom oraz inzynierom systemowym. Aplikacje VIDEO

BUSINESS LINK to jeden z naszych produktow, ktéry dedykujemy podmiotom szukajacym uspraw-

nien w obszarach: ubezpieczenia, reklamacje oraz serwis.



