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System VIDEO BUSINESS LINK REKLAMACJE wspiera indywidualna obstu-
ge procesu zgtoszenia reklamacji przez Klienta. To prawdziwa wygoda -

zarowno dla kupujgcego, jak i dla Sklepu.

Klient w dowolnym miejscu i o dowolnym czasie ma mozliwos¢ udokumento-
wania za pomoca zdjec lub nagrania wideo reklamowanego produktu, zareje-
strowania dokumentu sprzedazy, wyboru preferowanego sposobu rozwigza-

nia reklamacji i wystania zgtoszenia prosto do Sklepu.

Dzieki aplikacji zgtoszenie wady towaru przebiega bez zbednych komplikacji,

a Klient mozliwie szybko otrzymuje informacje zwrotna o statusie reklamacji.
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1. Kiient zauwaza 2. Klient tworzy 3. Kilient wpisuje date 4. Kiient dokonuje
wade towaru. .nowa” reklamacje. zakupu towaru oraz date Jrejestracji usterki”
zauwazenia usterki. poprzez wykonanie zdjecia

lub nagranie filmu
z uszkodzeniem.

5. Kiient uzupetnia 6. Kiient wybiera 7. Kiient wysyta 8. Kiient otrzymuje
dane o produkcie preferowany sposob zgtoszenie. powiadomienia PUSH
(skanuje kod, zatacza rozpatrzenia reklamacji 0 aktualnym statusie
dowod zakupu, (naprawa, zwrot reklamacji.

karty gwarancyjne, itp.). pieniedzy itp.).
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Firma OPTIDATA od 15 lat specjalizuje sie w tworzeniu, dostarczaniu oraz serwisowaniu rozwigzan
mobilnych dla zastosowan biznesowych. StworzyliSmy juz ponad 15 00O funkcjonujacych aplikacji
mobilnych! Wdrazane przez nas systemy oparte sa o profesjonalne autorskie oprogramowanie, wspot-
pracujace z systemami nadrzednymi klientow, w tym systemami POS. Sukces naszych ustug zawdzie-
czamy doswiadczonym programistom, konsultantom oraz inzynierom systemowym. Aplikacje VIDEO

BUSINESS LINK to jeden z naszych produktow, ktéry dedykujemy podmiotom szukajacym uspraw-

nien w obszarach: ubezpieczenia, reklamacje oraz serwis.





